EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investicéni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani NINIST

Komunikacni plan

MAP rozvoje vzdélavani ORP Jesenik II
CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0009718

Nositel projektu: Mésto Jesenik

Jesenik O

mégto v Sndoi prinoay



U177 IR 3
OrganizaCni SErUKEUIA MAP 1l ...ttt ittt ettt it ettt eteeenaeeaseeenaeeasseeaeeanaeanseenns 4
Struktura partnerstvi a dotéené skupiny vV UzZemi: .....oiiiiiiiiiiiiii i eee e eaeeaneeaans 5

Dotcené skupiny v reseném Uzemi a komunikacni NASLroJe ....ovvviviiiiiiiiiiiii i eieeeenaens 6
Komunikacni plan véetné jednotlivych krok(l konzultaCnino procesu........oeeeeuineneenenennenennnnennns 9
Y= g 10 T4 S L= O N 11



Komunikacni plan ,,MAP rozvoje vzdélavani ORP Jesenik I1“ navazuje na jiz zpracovana pravidla pro
zapojeni dotCené verejnosti v pfedchozim projektu MAP. V ramci napliovani principl otevrenosti a
partnerstvi bylo pro projekt zasadni, aby byly informace vhodnou formou predavany jednotlivym
ucastnikm. MAP vyuzival rizné formy komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami, pricemz byla
snaha, aby kazda z cilovych skupin byla v projektu oslovena nékolika riznymi formami. Tim se
zvysoval dopad informaci na tuto skupinu a jeji ochota zapojit se do akcniho planovani vhodnou a
primérenou formou. Pravidelné informovani byli zrizovatelé skol, skoly a poskytovatelé vzdélavani,
stejné jako uzivatelé vzdélavani (rodice a zaci). Uvedeni aktéri byli informovani prostrednictvim
spolecnych a individudlnich setkani, workshopl, kulatych stoli aktéri vzdélavani a dale
prostfednictvim webovych stranek projektu a skol a zasilanim informaci a informacnich materialu.
Dale byly informovany spadové obce na setkani starostt v ramci Sdruzeni mést a obci Jesenicka (tzv.
SMOJ).

Jako nejefektivnéjsi se ukazala osobni komunikace s cleny realizacniho tymu. Nejcastéji
vyuzivanym nastrojem komunikace byly tedy individualni konzultace a dale pak mensi skupinové
konzultace pri rlznych prilezitostech (napf. sdileni dobré praxe). Dal$imi metodami, které byly
Uspésné vyuzivany, se stala elektronickda komunikace, webové stranky, telefonicky kontakt.
Osvédcilo se také pouzivani elektronickych formulard. Zavedené formy komunikace chceme ve

stavajicim projektu vyuzivat i nadale. V nasledujicim textu dale uvadime jejich planované rozsireni.

Z predchoziho projektu pro nas vyplynula potreba vétsiho zapojeni rodicovské verejnosti,

zfizovatell a mistnich firem. Tuto potfebu mame v planu ve stavajicim projektu naplnit.
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V ramci projektu byl sestaven Realizacni tym, sloZzeny z administrativniho a odborného tymu, a také
Ridici vybor projektu. Déle bylo zfizeno celkem 6 pracovnich skupin, do kterych byli nominovani

zastupci jednotlivych skol a dalSich aktér( ve vzdélavani.

Ridici vybor MAP ORP Jesenik je zastoupen viemi definovanymi partnery dle metodik projektu. Pfi
tvorbé PS byli osloveni vsichni aktéri v partnerstvi. V pracovnich skupinach MAP pro ORP Jesenik
jsou zastoupeni zastupci obci, verejné spravy, skol, neformalniho vzdélavani, nevladnich organizaci

¢i podnikatelll a dalSich aktér( ve vzdélavani.
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V predchozim projektu MAP jsme oslovili vSechny subjekty
patrici do vzdélavaci soustavy v regionu a vytvorili z nich
tzv. ,,mistni partnerstvi”. V ORP Jesenik se jedna o
materské a zakladni skoly, zrizovatele, rodice, neziskové a
prispévkové organizace, zakladni umélecké skoly, stredni
skoly, skolni druziny a kluby, pedagogicko-psychologickou
poradnu, specialné pedagogické centrum, oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, zastupce volnocasovych
aktivit a neformalniho vzdélavani, firmy, MAS, ASZ, NIDV

Olomouc, muzeum, knihovnu, a podobné.

Relevantni aktéri byli zapojeni jiZz od pocatku procesu
akcniho planovani, tedy od vyjadreni vlastnich potreb a
namétl, stanoveni prioritnich oblasti v Gzemi az po
konecné planovani konkrétnich aktivit a aktivit spoluprace.
Vzhledem k zapojeni vSech Skol v ORP a dalSich aktér(

lokalniho partnerstvi se jednalo o komplexni postoj k

problematice a zaroven byl zajistén rovny pristup vsech k zapojeni se do projektu.

Podporu vzajemné spoluprace zapojovani partneri deklarovali podpisem Memoranda o spolupraci

MAP ORP Jesenik pri realizaci projektu ,,Mistni akcni plan rozvoje vzdélavani ORP Jesenik“.

S témito aktéry budeme aktivné komunikovat i ve stavajicim projektu ,,MAP rozvoje vzdélavani ORP

Jesenik I1“ s ambici SirSiho zapojeni rodi¢ovské verejnosti, zfizovateld a mistnich firem.



Dotcena skupina

Zpusob komunikace

MSMT

Webové stranky, Facebook, média
Monitorovaci zpravy projektu
Propagacni materialy, letaky

Osobni jednani
Portal IS KP14+

Legislativa

Narodni institut pro dalsi vzdélavani

Webové stranky, média
Spolecna setkani
SRP

Monitorovaci zpravy projektu

Ceska skolni inspekce

Webové stranky, média
Vystupy z kontrol

Osobni jednani

ASZ

Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani

Lokalni asistence a metodicka podpora

KU OK

Nastavené komunikacni kanaly krajskych a

obecnich uradu
Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani
Bulletiny
IKAP

ORP

Webové stranky, Facebook, média
Propagacni materialy, letaky
Verejna projednavani

Pracovni skupiny a U¢ast v RV MAP




MAS

Webové stranky, Facebook, média
Propagacni materialy, letaky
Verejna projednavani

Pracovni skupiny a U¢ast v RV MAP

Zrizovatelé skol a zaméstnanci verejné spravy

Nastavené komunikacni kanaly $kol a zrizovatelu
Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani
Verejna jednani zastupitel(
Zpravodaje, propagacni materialy, letaky

Pracovni skupiny a G¢ast v RV MAP

Vedeni skol a skolskych zarizeni

Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani
Propagacni materialy, letaky
Konference

Pracovni skupiny a (c¢ast v RV MAP

Pedagogicti pracovnici

Osobni komunikace
Internet
Webové stranky, Facebook, média
Pravidelna setkavani s rodici/ verejnosti
Pracovni skupiny a G¢ast v RV MAP
Propagacni materialy, letaky

Pracovni porady

Odborné instituce a odborna verejnost*

Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani
Propagacni materialy, letaky

Pracovni skupiny a G¢ast v RV MAP

Rodice déti v predskolnim véku

Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani
Tridni schizky

Propagacni materialy, letaky

Rodice déti zapojenych do vzdélavani

Webové stranky, Facebook, média




Osobni jednani
Jednani Rady rodic¢u a podobnych uskupeni
Tridni schuzky
Propagacni materialy, letaky

Pracovni skupiny a U¢ast v RV MAP

Osobni komunikace
Skolni parlamenty
Déti a Zaci .
Skolni zpravodaje

Propagacni materialy, letaky

Webové stranky, Facebook, média
Osobni jednani
Neformalni vzdélavani, NNO
Propagacni materialy, letaky

Dny otevrenych dveri

Webové stranky, Facebook, média
Verejnost Propagacni materialy, letaky

Akce v regionu

Tiskové konference
Média Webové stranky, Facebook, média

Propagacni materialy, letaky

Webové stranky, Facebook, média
Firmy, podnikatelé a dalsi zaméstnavatelé v ORP Pravidelna setkavani

Propagacni materialy, letaky

* Pedagogicko-psychologicka poradna, Specialné pedagogické centrum Olomouckého kraje aj.




Dotcené skupiny budou zapojeny v souladu s principy komunitné vedeného mistniho rozvoje.

Stupné zapojeni dotcenych skupin:

e zajisténi pristupu k informacim
e aktivni informovani

e konzultace a spolulcast na planovani a realizaci MAP

Vystupy projektu, resp. jednotlivych kli¢ovych aktivit budou Sifeny v nékolika rovinach. Prvni
rovinou bude osobni pristup jednotlivych ¢lend realizacniho tymu. Prostfednictvim mnozZstvi jednani,
setkavani, workshopl a konzultaci budou predavany ¢leny realiza¢niho tymu informace zejména
cilovym skupinam projektu. Dalsi rovinou je pravidelné zverejnovani relevantnich informaci a
dil¢ich vystupl projektu na webové sekci zadatele a facebookovém profilu. Diky tomu budou mit k
témto dokumentim pristup vsichni lokalni aktéri a budou tak moci tyto dokumenty pripominkovat a
vyjadrovat se k nim. Zaroven tak budou vystupy Sireny a pristupné i pro zajemce z vyssich Uzemnich
Urovni ¢i z ostatnich regiontd. Timto budou dodrZeny principy transparentnosti a otevrenosti pri

komunitnim planovani rozvoje regionu v oblasti vzdélavani.
Dle metodiky projektu budeme v ramci projektu realizovat:

e 4 novinové clanky rocné
e 1 tiskovou besedu nebo jina forma setkani s novinari

¢ Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalsimi aktéry



Aktivita

O ¢em informujeme/co konzultujeme

Rozvoj a aktualizace MAP

Harmonogram zpracovani MAP

MozZnosti participace

Pribézné informovani a predstaveni vystupu z jednotlivych fazi
zpracovani MAP

Konzultace zpracovaného planu

ZpUsoby a terminy prijimani podnétu a pripominek

ZpUsoby a terminy pro vyporadani pripominek

Techniky pro poskytovani zpétné vazby

Evaluace

Vystupy z prubéznych hodnoceni

Implementace MAP -

realizace aktivity

Komunikacni strategie Termin

Avizo o konani akce (webové

stranky, e-mail, upozornéni) 1x za 2 mésice

Pozvanka na akci 14 dni pred konanim akce
Podklady 7 dni pred konanim akce
Zapis 7 dni po konani akce
Banner aktualné

Zpétna vazba 1 den po konani akce
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MAP Mistni akéni plan

MAS Mistni akcni skupina

ORP Obec s rozsirenou pusobnosti

SMOJ Sdruzeni mést a obci Jesenicka

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani

NIDV Narodni institut pro dalsi vzdélavani

PS Pracovni skupina

RV Ridici vybor

SRP Strategické rizeni a planovani ve skolach a v Uzemich - projekt NIDV
IKAP Implementace Krajského akcniho planu

V Jeseniku, dne 14.12.2018

Zpracovala:

Ing. Markéta Bartakova
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